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ÍNDICE DE CONFIANÇA DO CONSUMIDOR 

 

Dihego Pansini de Souza  
 
 
O Índice de Confiança do Consumidor está operando em patamares similares ao período antes da 
crise, ou seja, o período da crise econômica mundial parece ser apenas um momento ruim que já 
ficou para trás. No ICC Geral aferido em março de 2010, observou-se uma expansão em relação ao 
mês de fevereiro. O indicador das expectativas de curto prazo, o ICC Atual, foi quem impactou mais 
positivamente no índice geral. A expectativa em relação ao futuro, o ICC Expectativas, obteve um 
ligeiro crescimento. 
 
O nível de confiança do consumidor capixaba em relação à economia é medido a cada mês pela 
Futura Pesquisa e Consultoria, por meio de uma pesquisa feita nas cidades de Vitória, Vila Velha, 
Cariacica e Serra. O índice começou a ser medido em junho de 2007,  sendo o último o de março de 
2010. A pesquisa é composta por perguntas que visam, basicamente, captar as percepções da 
situação atual e as expectativas de curto e longo prazo no que tange a compras, situação financeira 
da família, oportunidades de negócios e investimentos, além das expectativas para o estado capixaba 
nos próximos anos. 
 
O Índice de Confiança do Consumidor (ICC) é representado sob três formas: o ICC Geral (Índice de 
Confiança do Consumidor Geral), o ICC da Situação Atual (Índice de Confiança do Consumidor na 
Situação Atual) e o ICC de Expectativas (Índice de Confiança do Consumidor de Expectativas) que 
reflete a percepção de confiança do consumidor em relação ao futuro. 
 
No mês de março, o Índice de Confiança do Consumidor Geral (ICC Geral) apresentou um aumento 
de 1,16% em relação ao mês anterior, passando de 101,8 em fevereiro para 102,98 em março. Além 
disso, em relação ao ICC Geral de março de 2009, período de pós-crise, ocorreu uma forte 
recuperação das expectativas dos consumidores capixabas, crescendo 15,36%. 
 
O Índice de Confiança do Consumidor Atual (ICC Atual) obteve um crescimento de 1,94% em relação 
ao mês anterior, passando de 101,43 em fevereiro para 103,39 em março. Se considerarmos o índice 
de março de 2009, o avanço é bem mais expressivo, com um crescimento de 27,95% comparando 
março de 2009 com o mesmo mês em 2010. 
 
O Índice de Confiança do Consumidor de Expectativas (ICC Expectativas) apresentou uma ligeira alta 
em relação ao mês anterior de 0,72%, passando de 102,01 em fevereiro para 102,75 em março. Por 
outro lado, em relação ao ICC Expectativas do mês de março de 2009, o resultado foi bastante 
positivo, com um crescimento de 9,36%. 
 
Todos os índices deste mês são superiores aos do mesmo mês do ano de 2009. Esses índices estão 
em patamares próximos aos do período antes da crise. Assim, é possível que o humor da população 
capixaba continue numa tendência bem mais positiva do que a que foi aferida no ano de 2009, 
prometendo ser este um ano de recuperação em relação a compras e investimentos. Além disso, é 
possível perceber que em períodos de maior instabilidade econômica o ICC Atual amplia a sua 
diferença em relação ao ICC Expectativas e, atualmente, é nítido o movimento contrário, indicando 
não o distanciamento mas sim a convergência entre esses índices, o que reforça a ideia de maior 
estabilidade e confiança entre os capixabas. É acompanhar e esperar para ver! 
 

Dihego Pansini de Souza é economista e analista de pesquisas da Futur a 
3235-5434 / 9869-9465 
dihego@futuranet.ws
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RESULTADO GERAL 
Índice de Confiança do Consumidor  

Meses ICC – Geral  ICC – Situação  ICC – Expectativas  
Jun/07 100 100 100 

Jul/07 97,40 96,49 97,91 

Ago/07 96,92 94,89 98,04 

Set/07 96,21 94,87 96,95 

Out/07 97,68 97,23 97,93 

Nov/07 101,05 98,79 102,31 

Dez/07 110,53 113,09 109,11 

Jan/08 113,44 116,40 111,79 

Fev/08 103,36  101,19  104,56 

Mar/08 103,40  100,76  104,86 

Abr/08 98,61  94,63  100,82 

Mai/08 98,85 94,40 101,32 

Jun/08 96,30 90,47 99,53 

Jul/08 87,71 74,44 95,05 

Ago/08 91,14 83,56 95,33 

Set/08 98,08 93,53 100,62 

Set2/08 103,64 100,41 105,43 

Out/08 95,50 86,42 100,53 

Nov/08 86,46 76,45 92,01 

Dez/08 85,37 76,72 90,16 

Dez2/08 96,33 91,41 99,05 

Fev/09 89,01 77,98 95,12 

Mar/09 89,27 80,81 93,96 

Abr/09 92,14 84,66 96,29 

Mai/09 92,48 85,52 96,33 

Jun/09 95,88 88,51 99,97 

Jul/09 91,67 84,18 95,81 

Ago/09 96,12 92,36 98,21 

Set/09 100,01 94,59 103,01 

Out/09 98,32 94,75 100,29 

Nov/09 105,82 100,72 108,65 

Dez/09 101,65 102,45 101,21 

Jan/10 104,95 103,16 105,95 

Fev/10 101,8 101,43 102,01 

Mar/10 102,98 103,39 102,75 
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O(a) Sr.(a) considera o atual momento favorável, desfavorável, ou neutro para fazer compras de itens  necessários para o seu 

lar?  

2007 2008 Opções  
Jun  Jul  Ago  Set Out  Nov Dez Jan Fev Mar Abr  Mai Jun  Jul  Ago  Set Set.02 Out  Nov Dez Dez.02 

Favorável 50,1 40,1 46,0 46,7 47,2 44,9 51,7 51,9 45,9 48,6 42,9 44,7 40,0 27,4 33,5 42,5 47,6 32,0 27,8 24,8 37,5 
Neutro 29,1 38,9 29,8 23,0 26,7 31,6 23,7 23,5 33,2 25,8 34,0 25,8 28,5 22,3 33,0 25,2 23,9 25,2 28,0 25,8 26,0 
Desfavorável 18,5 16,2 21,8 28,5 23,7 21,3 19,7 17,6 18,7 22,1 19,1 26,0 30,3 48,3 32,5 31,2 25,9 39,5 43,4 47,5 35,0 
NS/NR 2,2 4,7 2,2 1,7 2,2 2,1 4,7 6,8 2,1 3,5 4,0 3,4 1,2 1,9 1,0 1,0 2,5 3,2 0,7 2,0 1,5 
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
Número de 
entrevistas 405 401 402 400 400 403 379 408 400 403 403 407 403 412 412 400 401 403 403 400 400 

 
2009 2010 Opções  

Fev Mar Abril  Mai Jun  jul  Ago  Set Out  Nov Dez Jan Fev Mar 
Favorável 31,2 29,5 33,9 36,4 37,8 35,0 44,6 45,5 42,2 49,0 47,1 51,1 49,5 48 
Neutro 26,2 32,5 34,4 31,7 34,3 27,2 29,7 30 27,2 27,0 31,5 26,5 27 29,6 
Desfavorável 40,5 35,8 30,2 29,2 27,1 35,2 24,8 23,3 26 22,2 18,6 21,4 20,5 17,5 
NS/NR 2,0 2,2 1,5 2,7 0,7 2,5 1,0 1,2 4,5 1,8 2,7 1,0 3,0 4,9 
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
Número de entrevistas 400 400 400 400 402 400 404 404 404 400 403 403 400 406 
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O(a) Sr.(a) acha  que sua situação financeira e de sua família em relação ao ano passado é melhor, a mesma ou pior?  

2007 2008 Opções  
Jun  Jul  Ago  Set Out  Nov Dez Jan Fev Mar Abr  Mai Jun  Jul  Ago  Set Set.02 Out  Nov Dez Dez.02 

Melhor 38,5 39,6 37,0 43,2 40,2 43,6 62,8 66,1 45,9 43,2 36,5 38,3 41,7 38,1 37,5 44,8 47,9 44,0 34,0 40,2 46,2 
A mesma 45,4 42,1 43,2 36,2 43,2 39,9 27,9 26,7 37,7 42,9 41,9 44,5 36,7 34,0 36,8 37,2 37,4 39,0 41,2 37,5 37,0 
Pior 15,5 17,9 19,6 20,0 16,2 15,7 6,8 4,1 15,5 13,2 19,4 16,7 21,1 27,7 25,8 18,0 14,0 16,5 23,8 22,2 16,0 
NS/NR 0,4 0,2 - 0,5 0,2 0,6 2,3 2,9 0,9 0,7 2,2 0,5 0,5 0,2 0,0 0,0 0,7 0,5 1,0 0,0 0,8 
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
Número de 
entrevistas 405 401 402 400 400 403 379 408 400 403 403 407 403 412 412 400 401 403 403 400 400 

 
2009 2010 Opções  

Fev Mar Abril  Mai Jun  jul  Ago  Set Out  Nov Dez Jan Fev Mar 
Melhor 30,8 33,8 33,7 33,9 34,3 38,0 35,6 40,1 42,5 45,8 45,7 47,2 40 41,6 
A mesma 44,8 42,5 44,1 42,4 46,0 38,2 43,8 38,1 39,5 38,0 40,0 38,6 47,2 48,3 
Pior 23,0 21,8 21,9 23,4 19,7 23,5 20,3 21,5 17,5 16,2 13,4 14,3 10,8 8,9 
NS/NR 1,5 2,0 0,2 0,2 0,0 0,2 0,2 0,2 0,5 0,0 1,0 0,0 2,0 1,2 
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
Número de entrevistas 400 400 400 400 402 400 404 404 404 400 403 403 400 406 
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Pensando nas oportunidades de negócios e investimentos no Espírito Santo para os próximos 12 meses, o(a) Sr.(a) acha que a 

situação irá melhorar, permanecer a mesma ou piorar?  

2007 2008 Opções  
Jun  Jul  Ago  Set Out  Nov Dez Jan Fev Mar Abr  Mai Jun  Jul  Ago  Set Set.02 Out  Nov Dez Dez.02 

Melhorar 59,7 58,6 53,7 55,7 62,7 61,5 71,2 79,4 66,6 67,2 62,8 65,8 63,8 56,6 59,0 62,2 72,1 61,0 53,8 50,0 54,5 
Permanecer a 
mesma 29,1 30,1 32,0 28,7 26,7 27,9 21,6 14,9 25,7 22,8 24,6 24,6 24,6 25,7 26,8 24,2 17,2 23,5 24,6 23,8 31,8 

Piorar 10,1 9,2 11,9 12,7 7,2 7,2 3,9 2,7 5,0 5,7 7,4 7,6 10,4 14,1 12,0 10,2 8,7 11,5 17,4 22,5 10,8 
NS/NR 0,9 2,0 2,2 2,7 3,2 3,3 3,1 2,9 2,7 4,2 5,2 2,0 1,2 3,6 2,2 3,2 2,0 4,0 4,2 3,8 3,0 
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
Número de 
entrevistas  405 401 402 400 400 403 379 408 400 403 403 407 403 412 412 400 401 403 403 400 400 

 
2009 2010 Opções  

Fev Mar Abril  Mai Jun  jul  Ago  Set Out  Nov Dez Jan Fev Mar 
Melhorar 53,2 49,8 55,1 59,1 63,7 56,5 60,1 64,6 57,5 70,5 65,3 68,8 65,2 62,1 
Permanecer a mesma 28,5 31,2 31,4 29,2 24,6 28,0 30,0 25,7 30,2 21,8 25,1 22,6 25,2 26,6 
Piorar 15,2 14,5 11,7 10,0 10,4 13,0 7,7 7,7 9,0 5,5 7,7 5,7 7,2 6,9 
NS/NR 3,0 4,5 1,7 1,7 1,2 2,5 2,2 2,0 3,2 2,2 2,0 2,9 2,2 4,4 
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
Número de entrevistas  400 400 400 400 402 400 404 404 404 400 403 403 400 406 
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Pensando nos próximos 5  anos, o(a) Sr.(a) considera mais provável que o Espírito Santo v iva um período de crescimento e 

baixo desemprego, de crise e alto desemprego ou permanecerá como está?  

2007 2008 Opções  
Jun  Jul  Ago  Set Out  Nov Dez Jan Fev Mar Abr  Mai Jun  Jul  Ago  Set Set.02 Out  Nov Dez Dez.02 

Crescimento e baixo 
desemprego 62,2 50,3 60,9 51,2 45,2 58,1 61,4 62,9 58,1 63,0 49,9 51,1 50,4 53,6 50,8 59,5 61,6 59,2 46,9 46,5 57,0 

Crise e alto desemprego 19,7 10,2 19,4 12,7 13,7 9,1 6,6 5,3 6,8 8,4 10,2 12,8 11,7 13,6 14,5 10,2 10,2 10,5 18,4 18,5 13,0 
Permanecerá como está 15,3 34,6 16,6 34,0 36,5 29,2 27,1 25,0 30,9 24,3 31,5 32,4 35,2 27,2 31,5 26,5 24,4 28,2 30,5 32,2 27,5 
NS/NR 2,7 4,7 2,9 2,0 4,5 3,3 4,7 6,6 4,3 4,2 8,4 3,7 2,7 5,6 3,2 3,8 3,7 2,0 4,2 2,8 2,5 
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
Número de entrevistas 405 401 402 400 400 403 379 408 400 403 403 407 403 412 412 400 401 403 403 400 400 

 
2009 2010 Opções  

Fev Mar Abril  Mai Jun  jul  Ago  Set Out  Nov Dez Jan Fev Mar 
Crescimento e baixo desemprego 48,0 50,0 51,4 44,4 56,0 48,8 49,5 60,1 54,8 65,0 53,6 62,4 52,2 53,7 
Crise e alto desemprego 14,5 15,5 15,2 18,2 13,2 17,8 15,8 10,4 15 8,8 11,2 8,4 11,2 8,9 
Permanecerá como está 33,2 29,0 30,9 33,4 28,1 30,5 32,2 28,5 27 23,2 34,5 25,1 32,2 33,3 
NS/NR 4,2 5,5 2,5 4,0 2,7 3,0 2,5 1,0 3,2 3,0 0,7 4,2 4,2 4,2 
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
Número de entrevistas 400 400 400 400 402 400 404 404 404 400 403 403 400 406 
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O(a) Sr.(a) acha que daqui a um ano a sua situação econômica e da sua família será melhor, a mesma ou pior?  

2007 2008 Opções  
Jun  Jul  Ago  Set Out  Nov Dez Jan Fev Mar Abr  Mai Jun  Jul  Ago  Set Set.02 Out  Nov Dez Dez.02 

Melhor 71,6 67,0 70,9 69,7 68,0 71,8 82,0 81,3 72,0 70,0 73,4 72,0 71,0 62,4 63,5 66,8 73,1 70,2 66,0 68,2 72,5 
A mesma 22,7 23,4 21,6 22,2 21,2 19,6 10,2 13,7 21,3 20,3 17,9 22,6 21,8 26,7 27,0 24,2 20,7 19,8 22,1 20,5 20,0 
Pior 3,9 6,4 3,4 5,5 4,7 4,8 2,3 1,7 4,2 4,0 4,0 2,7 5,5 7,8 8,5 5,5 3,2 6,2 7,9 9,2 4,8 
NS/NR 1,7 2,9 3,9 2,5 6,0 3,7 5,2 3,1 2,5 5,7 4,7 2,7 1,7 3,2 1,0 3,5 3,0 3,8 4,0 2,0 2,8 
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
Número de entrevistas 405 401 402 400 400 403 379 408 400 403 403 407 403 412 412 400 401 403 403 400 400 
 
 

2009 2010 Opções  
Fev Mar Abril  Mai Jun  jul  Ago  Set out  Nov Dez Jan Fev Mar 

Melhor 71,0 68,2 69,1 71,1 69,2 70,8 70,8 72 74,8 80,8 69,0 73,7 73,8 75,6 
A mesma 21,5 21,8 23,7 23,2 23,4 20,2 21,3 19,8 20 14,0 23,3 20,6 19,5 19 
Pior 5,2 6,0 6,0 3,5 5,7 4,8 5,4 5,0 2,0 2,5 3,7 3,7 3,8 3,2 
NS/NR 2,2 4,0 1,2 2,2 1,7 4,2 2,5 3,2 3,2 2,8 4,0 2,0 3,0 2,2 
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
Número de entrevistas 400 400 400 400 402 400 404 404 404 400 403 403 400 406 
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CRUZAMENTOS 
 

O(a) Sr.(a) considera o atual momento favorável, desfavorável ou neutro para 

fazer compras de itens necessários para o seu lar?  

Município de Moradia  
Opções  Vitória  Vila Velha  Serra Cariacica  Total  

Favorável 60,2 44,6 48,5 38,6 48,0 
Neutro 23,3 22,8 25,7 46,5 29,6 
Desfavorável 9,7 25,7 21,8 12,9 17,5 
NS/NR 6,8 6,9 4,0 2,0 4,9 
Total 100 100 100 100 100 

 

Sexo 
Opções  Masculino  Feminino  Total  

Favorável 59,0 37,9 48,0 
Neutro 22,6 36,0 29,6 
Desfavorável 14,9 19,9 17,5 
NS/NR 3,6 6,2 4,9 
Total 100 100 100 

 

Faixa Etária  

Opções  De 16 a 
19 anos  

De 20 a 
29 anos  

De 30 a 
39 anos  

De 40 a 
49 anos  

De 50 a 59 
anos  

De 60 anos 
acima  Total  

Favorável 41,7 45,3 50,0 48,6 50,0 54,8 48,0 
Neutro 41,7 32,1 28,1 23,6 26,2 26,2 29,6 
Desfavorável 12,5 17,0 13,5 26,4 19,0 16,7 17,5 
NS/NR 4,2 5,7 8,3 1,4 4,8 2,4 4,9 
Total 100 100 100 100 100 100 100 
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Escolaridade  
Opções  Fundamental  Médio  Superior  Total  

Favorável 41,5 45,3 64,3 48,0 
Neutro 30,0 30,7 26,2 29,6 
Desfavorável 22,3 19,3 6,0 17,5 
NS/NR 6,2 4,7 3,6 4,9 
Total 100 100 100 100 

 

Renda Familiar  
Opções  D/E C A/B Total  

Favorável 36,5 50,8 64,0 48,0 
Neutro 36,0 26,2 24,4 29,6 
Desfavorável 21,3 20,0 8,1 17,5 
NS/NR 6,2 3,1 3,5 4,9 
Total 100 100 100 100 
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O(a) Sr.(a) acha que sua situação financeira e de sua família em relação ao ano 

passado é melhor, a mesma ou pior?  

Município de Moradia  
Opções  Vitória  Vila Velha  Serra Cariacica  Total  

Melhor 38,8 39,6 51,5 36,6 41,6 

A mesma 54,4 41,6 42,6 54,5 48,3 

Pior 5,8 15,8 5,9 7,9 8,9 

NS/NR 1,0 3,0 0,0 1,0 1,2 

Total 100 100 100 100 100 

 

Sexo 
Opções  Masculino  Feminino  Total  

Melhor 46,2 37,4 41,6 

A mesma 43,1 53,1 48,3 

Pior 8,7 9,0 8,9 

NS/NR 2,1 0,5 1,2 

Total 100 100 100 

 

Faixa Etária  

Opções  De 16 a 
19 anos  

De 20 a 
29 anos  

De 30 a 
39 anos  

De 40 a 
49 anos  

De 50 a 59 
anos  

De 60 anos 
acima  Total  

Melhor 60,4 45,3 45,8 37,5 26,2 23,8 41,6 

A mesma 35,4 41,5 45,8 50,0 61,9 69,0 48,3 

Pior 4,2 11,3 7,3 12,5 11,9 2,4 8,9 

NS/NR 0,0 1,9 1,0 0,0 0,0 4,8 1,2 

Total 100 100 100 100 100 100 100 

 

Escola ridade  
Opções  Fundamental  Médio  Superior  Total  

Melhor 42,3 45,3 32,1 41,6 

A 

mesma 
44,6 45,3 60,7 48,3 

Pior 10,8 8,3 7,1 8,9 

NS/NR 2,3 1,0 0,0 1,2 

Total 100 100 100 100 
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Renda Familiar  
Opções  D/E C A/B Total  

Melhor 46,1 40,0 37,2 41,6 

A mesma 41,0 53,1 57,0 48,3 

Pior 12,4 4,6 5,8 8,9 

NS/NR 0,6 2,3 0,0 1,2 

Total 100 100 100 100 
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Pensando nas oportunidades de negócios e investimentos no Espírito Santo 

para os próximos 12 meses, o(a) Sr.(a) acha que a situação irá melhorar, 

perm anecer a mesma ou piorar?  

Município de Moradia  

 Opções  Vitória  Vila 
Velha Serra Cariacica  Total  

Melhorar  57,3 60,4 73,3 57,4 62,1 

Permanecer a mesma  31,1 27,7 20,8 26,7 26,6 

Piorar  3,9 6,9 3,0 13,9 6,9 

NS/NR 7,8 5,0 3,0 2,0 4,4 

Total 100 100 100 100 100 

 

Sexo 
Opções  Masculino  Feminino  Total  

Melhorar  70,3 54,5 62,1 

Permanecer a mesma  21,5 31,3 26,6 

Piorar  4,6 9,0 6,9 

NS/NR 3,6 5,2 4,4 

Total 100 100 100 

 

Faixa Etária  

Opções  De 16 a 
19 anos  

De 20 a 
29 anos  

De 30 a 
39 anos  

De 40 a 
49 anos  

De 50 a 59 
anos  

De 60 anos 
acima  Total  

Melhorar  60,4 64,2 65,6 58,3 59,5 59,5 62,1 

Permanecer a mesma  33,3 24,5 21,9 30,6 23,8 31,0 26,6 

Piorar  6,2 4,7 7,3 8,3 9,5 7,1 6,9 

NS/NR 0,0 6,6 5,2 2,8 7,1 2,4 4,4 

Total 100 100 100 100 100 100 100 
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Escolari dade 
Opções  Fundamental  Médio  Superior  Total  

Melhorar  53,8 66,7 64,3 62,1 

Permanecer a mesma  27,7 24,0 31,0 26,6 

Piorar  10,8 7,3 0,0 6,9 

NS/NR 7,7 2,1 4,8 4,4 

Total 100 100 100 100 

 

Renda Familiar  
Opções  D/E C A/B Total  

Melhorar  54,5 68,5 69,8 62,1 

Permanecer a mesma  29,8 23,1 24,4 26,6 

Piorar  12,9 3,1 1,2 6,9 

NS/NR 2,8 5,4 4,7 4,4 

Total 100 100 100 100 
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Pensando nos próximos 5 anos, o(a) Sr.(a) considera mais provável que o 

Espírito Santo viva um período de crescimento e baixo desemprego, de crise e 

alto desemprego ou permanecerá como está?  

Município de Moradia  

Opções  Vitória  Vila 
Velha Serra Cariacica  Total  

Crescimento e baixo 
desemprego 63,1 48,5 55,4 47,5 53,7 

Crise e alto desemprego 6,8 11,9 4,0 12,9 8,9 
Permanecerá como está 27,2 34,7 36,6 34,7 33,3 
NS/NR 2,9 5,0 4,0 5,0 4,2 
Total 100 100 100 100 100 

 

Sexo 
Opções  Masculino  Feminino  Total  

Crescimento e baixo desemprego 56,4 51,2 53,7 
Crise e alto desemprego 5,6 11,8 8,9 
Permanecerá como está 34,4 32,2 33,3 
NS/NR 3,6 4,7 4,2 
Total 100 100 100 

 

Faixa Etária  

Opções  De 16 a 
19 anos  

De 20 a 
29 anos  

De 30 a 
39 anos  

De 40 a 
49 anos  

De 50 a 59 
anos  

De 60 anos 
acima  Total  

Crescimento e baixo 
desemprego 54,2 53,8 57,3 48,6 50,0 57,1 53,7 

Crise e alto desemprego 8,3 8,5 9,4 12,5 9,5 2,4 8,9 
Permanecerá como está 35,4 34,0 30,2 38,9 28,6 31,0 33,3 
NS/NR 2,1 3,8 3,1 0,0 11,9 9,5 4,2 
Total 100 100 100 100 100 100 100 
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Escolaridade  
Opções  Fundamental  Médio  Superior  Total  

Crescimento e baixo desemprego 42,3 53,1 72,6 53,7 
Crise e alto desemprego 11,5 10,4 1,2 8,9 
Permanecerá como está 36,9 34,4 25,0 33,3 
NS/NR 9,2 2,1 1,2 4,2 
Total 100 100 100 100 

 

Renda Familiar  
Opções  D/E C A/B Total  

Crescimento e baixo desemprego 41,6 61,5 66,3 53,7 
Crise e alto desemprego 16,3 3,8 2,3 8,9 
Permanecerá como está 36,0 32,3 27,9 33,3 
NS/NR 6,2 2,3 3,5 4,2 
Total 100 100 100 100 
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O(a) Sr.(a) acha que daqui a um ano a sua situação econômica e da sua família 

será melhor, a mesma ou pior?  

Município de Moradia  

Opções  Vitória  Vila 
Velha Serra Cariacica  Total  

Melhor 67,0 81,2 83,2 71,3 75,6 
A mesma 29,1 13,9 11,9 20,8 19,0 
Pior 1,9 4,0 2,0 5,0 3,2 
NS/NR 1,9 1,0 3,0 3,0 2,2 
Total 100 100 100 100 100 

 

Sexo 
Opções  Masculino  Feminino  Total  
Melhor 75,9 75,4 75,6 
A 
mesma 19,5 18,5 19,0 

Pior 3,6 2,8 3,2 
NS/NR 1,0 3,3 2,2 
Total 100 100 100 

 

Faixa Etária  

Opções  De 16 a 
19 anos  

De 20 a 
29 anos  

De 30 a 
39 anos  

De 40 a 
49 anos  

De 50 a 59 
anos  

De 60 anos 
acima  Total  

Melhor 81,2 78,3 77,1 76,4 71,4 61,9 75,6 
A 
mesma 14,6 17,0 21,9 13,9 21,4 28,6 19,0 

Pior 0,0 3,8 0,0 6,9 4,8 4,8 3,2 
NS/NR 4,2 0,9 1,0 2,8 2,4 4,8 2,2 
Total 100 100 100 100 100 100 100 
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Escolaridade  
Opções  Fundamental  Médio  Superior  Total  

Melhor 73,8 78,6 71,4 75,6 
A mesma 20,0 15,6 25,0 19,0 
Pior 2,3 3,6 3,6 3,2 
NS/NR 3,8 2,1 0,0 2,2 
Total 100 100 100 100 

 

Renda Familiar  
Opções  D/E C A/B Total  

Melhor 73,0 81,5 73,3 75,6 
A mesma 19,1 14,6 24,4 19,0 
Pior 3,9 2,3 2,3 3,2 
NS/NR 3,9 1,5 0,0 2,2 
Total 100 100 100 100 
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ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS 

 

O uso desta pesquisa é livre a part ir de 23 de março de 2010, desde que sejam indicados: a 

fonte (Futura), a metodologia e o endereço eletrônico onde pode ser acessada: 

(www.futuranet.ws)  

Área de abrangência: Grande Vitória, considerando Vitória, Vila Velha, Cariacica e Serra. 

Número de entrevistas: 406 entrevistas com cotas por faixa etária, sexo e município de moradia. 

Períodos de realização: 

�ƒ Março de 2010 
�ƒ Fevereiro de 2010 
�ƒ Janeiro de 2010 
�ƒ Dezembro de 2009 
�ƒ Novembro de 2009 
�ƒ Outubro de 2009 
�ƒ Setembro de 2009 
�ƒ Agosto de 2009 
�ƒ Julho de 2009 
�ƒ Junho de 2009 
�ƒ Maio de 2009 
�ƒ Março e Abril de 2009 
�ƒ Fevereiro de 2009 
�ƒ Dezembro de 2008 
�ƒ Novembro de 2008 
�ƒ Outubro de 2008 
�ƒ Setembro de 2008 
�ƒ Agosto de 2008 
�ƒ Julho de 2008 
�ƒ Junho de 2008 
�ƒ Maio de 2008 
�ƒ Abril de 2008 
�ƒ Março de 2008 
�ƒ Fevereiro de 2008 
�ƒ Janeiro de 2008 
�ƒ Novembro de 2007 
�ƒ Setembro de 2007 
�ƒ Julho de 2007 
�ƒ Julho de 2007 
�ƒ Junho de 2007 

Margem de erro: 4,9 pontos percentuais para mais ou para menos, com intervalo de confiança de 

95%. 

Os cruzamentos por Renda Familiar expressam cortes por classe sendo classificadas como: 

�ƒ D/E – Até 1.020 reais 
�ƒ C – De 1.021 a 2.550 reais 
�ƒ A/B – Acima de 2.550 reais 


